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Stadtisches Gymnasium Kamen

An Mensaverein flir die Essensverpflegung
an Kamener Schulen e.V.
alle Schiilerinnen und Schiiler GutenbergstraRe 2

59174 Kamen

Kontaktdaten fiir MensaMax:
Telefon 07231/9682420
E-Mail UN2778@mensamax.de

Neue Software fir die Schulmensa

Wir haben uns entschieden, fiir die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens kiinftig ein Software-Sys-
tem einzusetzen. Wir erwarten fiir uns eine deutlich effizientere Verwaltung und fiir Sie ein gréReres MaR
an Komfort und Transparenz. Die neue Software, MensaMax, werden wir ab dem 01.09.2025 einfiihren. Mit
diesem Schreiben méchten wir Ihnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Beim ersten Login gehen Sie bitte auf die Internetseite von MensaMax und nicht iiber die App.

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
https://app.mensamax.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: UN2778
Die Einrichtung lautet: GYM
Der Freischaltcode lautet: 4256

Flllen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren Zugangsdaten.
Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen, kdnnen Sie sich jederzeit ein neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Sie konnen lhre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus titigen, allerdings miissen Sie die Bestellung
spatestens am gleichen Werktag bis 08.00 Uhr vorgenommen haben. Gleiches gilt fiir Essens-Abbestellun-
gen. Spater eingehende Abmeldungen kénnen aus organisatorischen Griinden leider nicht beriicksichtigt
werden. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden miis-
sen, wenn man nicht am Essen teilgenommen hat.

Es wird von Montag bis Freitag ein Tagesessen zu 3,20 Euro angeboten.

Es ist auch méglich fiir einen langeren Zeitraum Essen zu bestellen oder abzubestellen, dies erfolgt in
MensaMax liber den Menlipunkt MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> DAUERBESTELLUNG.




Abo

Sie wollen mehr sparen? Dann buchen Sie ein Abo. Mit der Buchung des Abos ist bereits ein Essen bestellt,
Sie brauchen also auch nicht mehr einzeln das Essen bestellen, kdnnen aber jeweils das Essen unter Einhal-
tung der vorgenannten Fristen abbestellen.

Folgende Modelle bieten wir an:

1 Tag/Woche 10,90 Euro/Monat

2 Tage/Woche 21,80 Euro/Monat
3 Tage/Woche 32,70 Euro/Monat

4 Tage/Woche 43,60 Euro/Monat

5 Tage/Woche 54,50 Euro/Monat

Ein Abo wird immer fiir ein Schuljahr und nicht nur fiir Einzelmonate gebucht. Dabei bedeutet z.B. ein Abo
fur 3 Tage/Woche, dass Sie an 3 bei der Buchung festgelegten Tagen in der Woche Essen bestellen kénnen,
die mit der Entrichtung des Abo-Preises bezahlt sind. Bitte beachten Sie, dass im Abo-Preis bereits die Ferien
sowie eine durchschnittliche Anzahl von Krankheits- und Ausflugstagen enthalten sind. Daher wird kein Geld
zuriickerstattet, wenn thr Kind einmal krankheitsbedingt nicht am Essen teilnehmen kann. Bei einem ldnge-
ren Krankenstand von mehr als 14 Tagen sprechen Sie uns jedoch bitte an.

Bitte beachten Sie dabei, dass der Zahlungszeitraum die Monate September bis Juli des Folgejahres beinhal-
tet, es sich also um 11 Zahlungsmonate handelt!

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher miissen Sie im Voraus fiir eine ausrei-
chende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, chne Guthaben kein Essen. Als Zahlungsmoglich-
keit stehen lhnen das Lastschriftverfahren, die Uberweisung und Bargeld zur Verfiigung.

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdchtigung)

Um am Lastschriftverfahren teilnehmen zu kénnen missen Sie in MensaMax unter MENE DATEN >> MEINE
BENUTZERDATEN >> KONTODATEN zunachst lhre Kontoverbindungsdaten vollstandig eintragen und anschlieRend
unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zu-
stimmen.

Die Lastschriften werden immer zum Beginn eines aktuellen Monats ausgefiihrt. Alle spater erteilten Man-
date werden erst im Folgemonat beriicksichtigt. Fiir den aktuellen Monat zahlen Sie bitte per Uberweisung.
Uber den Zeitpunkt und die Héhe des genauen abzubuchenden Betrages werden wir Sie kiinftig vorab per
E-Mail informieren, sofern Sie uns Ihre E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> E-Mait
angegeben haben.

Wir haben uns dazu entschlossen, mit der Erstlastschrift einen Betrag von 35,00 Euro abzubuchen. Kiinftig
wird dann der Betrag abgebucht, der die 35,00 Euro wieder auffiillt. Damit ist immer ein ausreichendes Gut-
haben vorhanden.

Unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> FINANZEINSTELLUNGEN kdnnen Sie jedoch den Sollkontostand,
der mit der Abbuchung erreicht werden soll, frei selbst verdndern.

Ein Restguthaben am Ende der Vertragslaufzeit wird nattrlich von uns wieder zuriickiiberwiesen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeldste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsgebiihr fiih-
ren. Bitte sorgen Sie daher fiir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf Ihrem Girokonto.



Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wihlen, empfehlen wir Ihnen, beim ersten Mal einen ent-
sprechend hohen Betrag zu iiberweisen, damit fiir gentigend Deckung gesorgt ist, denn eine Bestellung und
Essensabholung ist nur bei ausreichendem Guthaben méglich. Unsere Bankdaten lauten:

Empfanger: Treuhandkonto MensaMax, Treuhandkonto Mensaverein Kamen
IBAN: DE58 6665 0085 0005 5037 10

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Threm Mensakonto schei-
tert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 20 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto iiberweisen kdnnen. Diesen
Wert kdnnen Sie in der Hohe auch verdndern.

Natirlich informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail (sofern Sie diese selbst
eingetragen haben) bzw. Uber die App.

Da jedes Kind seinen eigenen Loginnamen und somit seinen eigenen Verwendungszweck hat, miissen Sie
bei mehreren Kindern auch mehrere Uberweisungen tétigen.

MensaMax-App

Uber Google Play bzw. iiber den App Store ist auch eine kostenfreie App er-  Google Play
haltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Lésung einen gréReren
Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kontos nicht App Store
uber die App maoglich ist, sondern iber die Web-Oberfliche durchgefiihrt
werden muss.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsberechtigte
Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim
Jobcenter oder bei der Wohngeldstelle.

Anspruch auf diese Leistungen haben Kinder aus Familien, die folgende finanzielle Leistungen beziehen:

* Arbeitslosengeld |l oder Sozialgeld

(sog. Hartz IV-Leistungen seit dem 01.01.23 Biirgergeld)

* Sozialhilfe oder Grundsicherung bei Erwerbsminderung

¢ Asylbewerberleistungen

¢ Wohngeld

» Kinderzuschlag (KiZ) neben Kindergeld

Wenn ein Kind am Mittagessen-Abo teilnimmt, wird dies iiber Leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets
bezuschusst. Eigenanteile fiir Eltern fallen nicht an, die tatséchlichen Kosten der Mittagsverpflegung wer-
den Gibernommen.

Dazu ist die Kartennummer der UpdateCard Ich 2.0 dem MensaMax mitzuteilen.

Falls eine Familie die UpdateCard nicht erhalten hat (trotz Berechtigung), kénnen diese sich bei dem Kreis
Unna oder dem Jobcenter melden.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme, um Verlin-
gerung, sonst miissen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.




Ein Férderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn Sie ei-
nen Antrag gestellt haben, missen Sie zunachst die vollen Kosten bezahlen.

Nur wer einen aktuellen Bescheid nebst Kartennummer der UpdateCard Ich 2.0 vorgelegt hat, kann nach
dem BuT abgerechnet werden und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten.

Sie kénnen den aktuellen Bescheid nebst Kartennummer der UpdateCard Ich 2.0 direkt in MensaMax unter
MEINE DATEN >> BILDUNG- UND TEILHABEPAKET (BUT) >> BUT-ANZEIGE hochladen. Damit erfolgt die Bearbeitung
am schnellsten und Sie haben die Gewahr und den Nachweis, dass der Bescheid auch bei uns angekommen
ist.

Bitte beachten Sie, dass nach dem BuT nur abgerechnet und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten
kann, wer den Bescheid und die Kartennummer in MensaMax hochgeladen hat.

Unterstiitzung beim Ausfiillen der Antrdge erhalten Sie auch von den Schulsozialarbeiterin Frau Matejka.

Sie haben Fragen?

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der Bestellung sowie
der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu Gbernehmen. Wir bitten Sie daher, sich zuerst vertrau-
ensvoll dorthin zu wenden.

Entweder per Telefon: 07231/9682420 oder per E-Mail: UN2778@mensamax.de

Mit freundlichen GriiRen

lgal 0f

Johgnnes Gibbels Wollny
- 1\Worsitzender - - Schulleiter -
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Stadtisches Gymnasium Kamen

An Mensaverein fiir die Essensverpflegung
an Kamener Schulen e.V.

alle Lehrerinnen und Lehrer GutenbergstraBe 2
59174 Kamen

Kontaktdaten fiir MensaMax:
Telefon 07231/9682420
E-Mail UN2778@mensamax.de

Neue Software fiir die Schulmensa

Wir haben uns entschieden, fiir die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens kiinftig ein Software-Sys-
tem einzusetzen. Wir erwarten fiir uns eine deutlich effizientere Verwaltung und fiir Sie ein groReres MaR
an Komfort und Transparenz. Die neue Software, MensaMax, werden wir ab dem 01.09.2025 einfihren. Mit
diesem Schreiben méchten wir lhnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Beim ersten Login gehen Sie bitte auf die Internetseite von MensaMax und nicht iiber die App.
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://app.mensamax.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: UN2778
Die Einrichtung lautet: GYM
Der Freischaltcode lautet: 4256

Fullen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren Zugangsdaten.
Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen, kdnnen Sie sich jederzeit ein neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Sie kdnnen |hre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings miissen Sie die Bestellung
spatestens am gleichen Werktag bis 08.00 Uhr vorgenommen haben. Gleiches gilt fiir Essens-Abbestellun-
gen. Spdter eingehende Abmeldungen kénnen aus organisatorischen Griinden leider nicht beriicksichtigt
werden. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden miis-
sen, wenn man nicht am Essen teilgenommen hat.

Es wird von Montag bis Freitag ein Tagesessen zu 4,70 Euro angeboten.

Es ist auch moglich fiir einen ldngeren Zeitraum Essen zu bestellen oder abzubestellen, dies erfolgt in
MensaMax Gber den Menlipunkt MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> DAUERBESTELLUNG.




Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher miissen Sie im Voraus fir eine ausrei-
chende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Als Zahlungsmdaglich-
keit stehen Ihnen das Lastschriftverfahren, die Uberweisung und Bargeld zur Verfiigung.

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdchtigung)

Um am Lastschriftverfahren teilnehmen zu kénnen missen Sie in MensaMax unter MEINE DATEN >> MEINE
BENUTZERDATEN >> KONTODATEN zundchst lhre Kontoverbindungsdaten vollstdndig eintragen und anschliefend
unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zu-
stimmen.

Die Lastschriften werden immer zum Beginn eines aktuellen Monats ausgefiihrt. Alle spiter erteilten Man-
date werden erst im Folgemonat berticksichtigt. Fiir den aktuellen Monat zahlen Sie bitte per Uberweisung.
Uber den Zeitpunkt und die Héhe des genauen abzubuchenden Betrages werden wir Sie kiinftig vorab per
E-Mail informieren, sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> E-MAIL
angegeben haben.

Wir haben uns dazu entschlossen, mit der Erstlastschrift einen Betrag von 50,00 Euro abzubuchen. Kiinftig
wird dann der Betrag abgebucht, der die 50,00 Euro wieder auffiillt. Damit ist immer ein ausreichendes Gut-
haben vorhanden.

Unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> FINANZEINSTELLUNGEN kdnnen Sie jedoch den Sollkontostand,
der mit der Abbuchung erreicht werden soll, frei selbst verandern.

Ein Restguthaben am Ende der Vertragslaufzeit wird natiirlich von uns wieder zurlickiiberwiesen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeldste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsgebiihr fiih-
ren. Bitte sorgen Sie daher fiir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf hrem Girokonto.

Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wihlen, empfehlen wir lhnen, beim ersten Mal einen ent-
sprechend hohen Betrag zu Uberweisen, damit fiir geniigend Deckung gesorgt ist, denn eine Bestellung und
Essensabholung ist nur bei ausreichendem Guthaben maoglich. Unsere Bankdaten lauten:

Empfanger: Treuhandkonto MensaMax, Treuhandkonto Mensaverein Kamen
IBAN: DE58 6665 0085 0005 5037 10

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Threm Mensakonto schei-
tert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 20 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto iberweisen knnen. Diesen
Wert kdnnen Sie in der Hohe auch verdandern.

Natirlich informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail (sofern Sie diese selbst
eingetragen haben) bzw. tber die App.




MensaMax-App

Uber Google Play bzw. (iber den App Store ist auch eine kostenfreie App er-

Google Pla
héltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Lésung einen groBeren & ¥
Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kontos nicht
App Store

Uber die App maoglich ist, sondern liber die Web-Oberfliche durchgefihrt
werden muss.

Sie haben Fragen?

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der Bestellung sowie
der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu (ibernehmen. Wir bitten Sie daher, sich zuerst vertrau-

ensvoll dorthin zu wenden.
Entweder per Telefon: 07231 /9682420 oder per E-Mail: UN2778@mensamax.de

Mit ndlichen GriuRen

(I 6

Johnnes Gibbels Wotlny
- 1§Vorsitzender - - Schulleiter -
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Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 20 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto Uberweisen kénnen. Diesen
Wert kéinnen Sie in der H8he auch veréndern.

Natiirlich informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail (sofern Sie diese selbst
eingetragen haben) bzw. iiber die App.

Da jedes Kind seinen eigenen Loginnamen und somit seinen eigenen Verwendungszweck hat, miissen Sie
bei mehreren Kindern auch mehrere Uberweisungen tétigen.

Bargeld

Weiterhin kénnen Sie lhr Mensakonto am Kiosk auch mit Bargeld aufwerten. Da das Hantieren mit Bargeld
natiirlich Zeit in Anspruch nimmt und somit die Schlangenbildung eher zu- als abnimmt, bitten wir, die Ver-
wendung von Bargeld méglichst einzuschrénken und stattdessen lieber die Uberweisung oder die SEPA-Last-
schrift zu verwenden. AuRerdem bitten wir Sie, nicht Bargeld-Kleinstbetrage auf lhr Mensakonto am Kiosk
einzuzahlen, sondern nur glatte Betrdge in Scheinen.

MensaMax-App

Uber Google Play bzw. iiber den App Store ist auch eine kostenfreie App er- Google Play
haltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Losung einen groBeren
Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kontos nicht App Store

iiber die App moglich ist, sondern iber die Web-Oberflache durchgefiihrt
werden muss.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT} anspruchsherechtigte
Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim
Jobcenter oder bei der Wohngeldstelle.

Anspruch auf diese Leistungen haben Kinder aus Familien, die folgende finanzielle Leistungen beziehen:

« Arbeitsiosengeld Il oder Sozialgeld

(sog. Hartz IV-Leistungen seit dem 01.01.23 Biirgergeld)

« Sozialhilfe oder Grundsicherung bei Erwerbsminderung

* Asylbewerberleistungen

« Wohngeld

« Kinderzuschlag (KiZ) neben Kindergeld

Wenn ein Kind am Mittagessen-Abo teilnimmt, wird dies Gber Leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets
bezuschusst. Eigenanteile fiir Eltern fallen nicht an, die tatsdchlichen Kosten der Mittagsverpflegung wer-
den Gbernommen.

Dazu ist die Kartennummer der UpdateCard Ich 2.0 dem MensaMax mitzuteilen.

Falls eine Familie die UpdateCard nicht erhalten hat (trotz Berechtigung), konnen diese sich bei dem Kreis
Unna oder dem Jobcenter melden.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme, um Verlan-
gerung, sonst miissen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.
Bitte beachten Sie weiterhin, dass die am Kiosk getdtigten Einkdufe nicht unter das BuT fallen.
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Ein Férderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn Sie ei-
nen Antrag gestellt haben, miissen Sie zundchst die vollen Kosten bezahlen.

Nur wer einen aktuellen Bescheid inklusive der Kartennummer der UpdatéCard Ich 2.0 vorgelegt hat, kann
nach dem BuT abgerechnet werden und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten.

Sie kénnen den aktuellen Bescheid zusammen mit der Kartennummer der UpdateCard Ich 2.0 direkt in Men-
saMax unter MEINE DATEN >> BILDUNG- UND TEILHABEPAKET (BUT) >> BUT-ANZEIGE hochladen. Damit erfolgt die
Bearbeitung am schnellsten und Sie haben die Gewéhr und den Nachweis, dass der Bescheid auch bei uns
angekommen ist.

Alternativ kénnen Sie den Bescheid einschlieRlich Kartennummer der UpdateCard Ich 2.0 bei unserem Ab-
rechnungspartner (Schulsekretariat) vorlegen.

Senden Sie hierzu den Bescheid eingescannt per E-Mail an: UN2778@mensamax.de

Bitte beachten Sie, dass nach dem BuT nur abgerechnet und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten
kann, wer den Bescheid und die Kartennummer in MensaMax hochgeladen oder entsprechend vorgelegt
hat. '

Unterstiitzung beim Ausfillen der Antrége erhalten Sie auch von der Schulsozialarbeiterin Frau
Tanja Morning.

Sie haben Fragen?

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der Bestellung sowie
der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu (ibernehmen. Wir bitten Sie daher, sich zuerst vertrau-

ensvoll dorthin zu wenden.
Entweder per Telefon: 07231/9682420 oder per E-Mail: UN2778@mensamax.de

<Schulleiter -
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Kontaktdaten fiir MensaMax:
Telefon 07231/9682420
E-Mail UN2778@mensamax.de

Software fiir die Schulmensa

damit die gesamte Organisation der Essensausgabe und auch der Abrechnung reibungslos und ziigig ablau
fen kann, setzen wir die Software MensaMax ein. MensaMax ist ein webbasiertes Abrechnungssystem. Sie
kénnen sich von zu Hause bequem iiber Ilhren PC einloggen und haben eine schnelle und deutliche Uber-
sicht iiber die von lhnen bestellten Meniis und |hren Kontostand. Da es ebenfalls eine App fiir MensaMax
gibt, kénnen Sie auch von unterwegs Gber thr Smart phone auf MensaMax zugreifen

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Beim ersten Login gehen Sie bitte auf die Internetseite von MensaMax und nicht Gber die App.
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

. https://app.mensamax.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: UN2778
Die Einrichtung lautet: FNR
Der Freischaltcode lautet: 4256

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren Zugangsdaten.
Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen, kénnen Sie sich jederzeit ein neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Sie kénnen lhre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings missen Sie die Bestellung
spitestens am gleichen Werktag bis 09.00 Uhr vorgenommen haben. Fir Essens-Abbestellungen gilt der
gleiche Werktag bis 08.00 Uhr. Spater eingehende Abmeldungen k&nnen aus organisatorischen Griinden
leider nicht beriicksichtigt werden. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch
dann bezahlt werden miissen, wenn man nicht am Essen teilgenommen hat.

Es wird von Montag bis Donnerstag ein Tagesessen zu 4,70 Euro angeboten.

Es ist auch méglich fir einen ldngeren Zeitraum Essen zu bestellen oder abzubestellen, dies erfolgt in
MensaMayx iiber den Meniipunkt MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> DAUERBESTELLUNG.

Grundsatzlich werden immer einige Essen mehr gekacht, als vorbestellt sind — somit steht fiir Kurzentschlos-
sene auch noch ein Essen zur Verfigung. Um die Planbarkeit zu optimieren und damit nicht unnétig viel
Essen zubereitet wird, bitten wir jedoch um Vorbestellung — ein Essen ohne Vorbestellung (Spontanesser)
kostet aus diesem Grund 0,40 Euro mehr.

Somit belauft sich der Essenspreis bei Spontanabholung auf 5,10€.
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Bezahlt wird dabei seit dem 08.04.2024 mit einem Ausweis mit RFID-Chip, auf den vorab ein Guthaben ein-
gezahlt werden kann (siehe weiter unten). Daher muss man den Ausweis zur Essensausgabe immer dabei-
haben.

Sollte der Ausweis jedoch mal vergessen werden, muss man deshalb nicht hungern. An der Essensausgabe
kann auch manuell ermittelt werden, ob ein ausreichendes Guthaben vorhanden ist. Allerdings ist dies nur
méglich, wenn vorher ein Foto zur Identifikation hochgeladen wurde. Um aber die Essensausgabe zu be-
schleunigen und ldngere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir, den Ausweis immer mitzubringen.

Der Ausweis selbst ist kostenfrei, und wird im Sekretariat ausgegeben.

Kiosk
Mit dem Ausweis kénnen auch Kioskwaren erworben werden.

Wenn Sie den Wareneinkauf am Kiosk begrenzen mdchten, kénnen Sie das (ber lhren MensaMax-Zugang
einrichten. Unsererseits haben wir zundchst eine Grenze von 5 Euro pro Tag voreingestellt. Diesen Wert
kénnen Sie aber frei iiber MensaMax verdndern.

Uber MensaMax kdnnen Sie ebenfalls einsehen, was am Kiosk gekauft wurde und sich selbstversténdlich
auch {iber das Warenangebot informieren.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher missen Sie im Voraus fir eine ausrei-
chende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Als Zahlungsméglich-
keit stehen lhnen das Lastschriftverfahren, die Uberweisung und Bargeld zur Verfiigung.

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdchtigung)

Um am Lastschriftverfahren teilnehmen zu k&nnen miissen Sie in MensaMax unter MEINE DATEN >> MEINE
BENUTZERDATEN >> KONTODATEN zundchst lhre Kontoverbindungsdaten vollsténdig eintragen und anschliefend
unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zu-
stimmen.

Die Lastschriften werden immer zum Beginn eines aktuellen Monats ausgefiihrt. Alle spéter erteilten Man-
date werden erst im Folgemonat beriicksichtigt. Fiir den aktuellen Monat zahlen Sie bitte per Uberweisung.
Uber den Zeitpunkt und die Héhe des genauen abzubuchenden Betrages werden wir Sie kiinftig vorab per
E-Mail informieren, sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> E-MAIL
angegeben haben.

Wir haben uns dazu entschlossen, mit der Erstlastschrift einen Betrag von 50,00 Euro abzubuchen. Kiinftig
wird dann der Betrag abgebucht, der die 50,00 Euro wieder auffiillt. Damit ist immer ein ausreichendes Gut-
haben vorhanden.

Unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> FINANZEINSTELLUNGEN konnen Sie jedoch den Sollkontostand,
der mit der Abbuchung erreicht werden soll, frei selbst verdndern.

Ein Restguthaben am Ende der Vertragslaufzeit wird natirlich von uns wieder zuriickiberwiesen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeléiste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsgebiihr fiih-
ren. Bitte sorgen Sie daher fiir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf Ihrem Girokonto.
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Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wahlen, empfehlen wir Ihnen, beim ersten Mal einen ent-
sprechend hohen Betrag zu Uiberweisen, damit fiir geniigend Deckung gesorgt ist, denn eine Bestellung und
Essensabholung ist nur bei ausreichendem Guthaben méglich. Unsere Bankdaten lauten:

Empfanger: Treuhandkonto MensaMax, Treuhandkonto Mensaverein Kamen
IBAN: DE58 6665 0085 0005 5037 10

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendung.ézweck ihren Login-Namen verwenden, der thnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu threm Mensakonto schei-
tert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 20 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto Uberweisen kénnen. Diesen
Wert kénnen Sie in der Héhe auch verdandern.

Natiirlich informiert Sie MensaMax iiber einen niedriger; Kontostand auch per E-Mail (sofern Sie diese selbst
eingetragen haben) bzw. liber die App.

Bargeld

‘Weiterhin kénnen Sie Ihr Mensakonto am Kiosk auch mit Bargeld aufwerten. Da das Hantieren mit Bargeld
natiirlich Zeit in Anspruch nimmt und somit die Schlangenbildung eher zu- als abnimmt, bitten wir, die Ver-
wendung von Bargeld mdglichst einzuschrénken und stattdessen lieber die Uberweisung oder die SEPA-Last-
schrift zu verwenden. AuRerdem bitten wir Sie, nicht Bargeld-Kleinstbetrége auf Ihr Mensakonto am Kiosk
einzuzahlen, sondern nur glatte Betrdge in Scheinen.

MensaMax-App

{ber Google Play bzw. (iber den App Store ist auch eine kostenfreie App er- Google Play
haltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Losung einen groReren
Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kontos nicht App Store

iiber die App méglich ist, sondern Uber die Web-Oberfliche durchgefiihrt
werden muss.

. Sie haben Fragen?

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der Bestellung sowie
der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu iibernehmen. Wir bitten Sie daher, sich zuerst vertrau-
ensvoll dorthin zu wenden.

Entweder per Telefon: 07231/9682420 oder per ail: UN2778@mensamax.de

riRen

Mit ffeundlichen
£

Petgr Wehlack
" 0] leiter -




SCHULE AM KOPPELTEICH

Stadt. Gemeinschaftshauptschule Kamen

An Mensaverein fiir die Essensverpflegung
' an Kamener Schulen e.V.
alle Lehrerinnen und Lehrer GutenbergstraRe 2
‘ 58174 Kamen

Kontaktdaten fiir MensaMiax:
Telefon 07231/9682420
E-Mail UN2778@mensamax.de

Neue Software fur die Schulmensa

Wir haben uns entschieden, fiir die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens kiinftig ein Software-Sys-
tem einzusetzen. Wir erwarten fiir uns eine deutlich effizientere Verwaltung und fiir Sie ein gréReres Mal
an Komfort und Transparenz. Die neue Software, MensaMax, werden wir ab dem 01.09.2025 einfihren. Mit
diesem Schreiben méchten wir lhnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Beim ersten Login gehen Sie bitte auf die Internetseite von MensaMax und nicht iiber die App.

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://app.mensamax.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: UN2778
Die Einrichtung lautet: SAK
Der Freischaltcode lautet: 4256

Fiillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren Zugangsdaten.
Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen, kénnen Sie sich jederzeit ein neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Sie kénnen hre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings mussen Sie die Bestellung
spatestens am gleichen Werktag bis 08.00 Uhr vorgenommen haben. Gleiches gilt fiir Essens-Abbestellun-
gen. Spiter eingehende Abmeldungen kdnnen aus organisatorischen Griinden leider nicht berlicksichtigt
werden. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden miis-
sen, wenn man nicht am Essen teilgenommen hat.

Es wird von Montag bis Freitag ein Tagesessen zu 4,70 Euro angeboten.

Es ist auch mdglich fiir einen ldngeren Zeitraum Essen zu bestellen oder abzubestellen, dies erfolgt in
MensaMax liber den Menlipunkt MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> DAUERBESTELLUNG.




Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher miissen Sie im Voraus fiir eine ausrei-
chende Deckung thres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Als Zahlungsmaoglich-
keit stehen Ihnen das Lastschriftverfahren, die Uberweisung und Bargeld zur Verfiigung.

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdchtigung)

Um am Lastschriftverfahren teilnehmen zu kdnnen missen Sie in MensaMax unter MEINE DATEN >> MEINE
BENUTZERDATEN >> KONTODATEN zundchst Ihre Kontoverbindungsdaten vallstandig eintragen und anschlieRend
unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zu-
stimmen.

Die Lastschriften werden immer zum Beginn eines aktuellen Monats ausgefiinrt. Alle spater erteilten Man-
date werden erst im Folgemonat beriicksichtigt. Fiir den aktuellen Monat zahlen Sie bitte per Uberweisung.
Uber den Zeitpunkt und die Héhe des genauen abzubuchenden Betrages werden wir Sie kiinftig vorab per
E-Mail informieren, sofern Sie uns Ihre E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> E-MAiL

angegeben haben.

Wir haben uns dazu entschlossen, mit der Erstlastschrift einen Betrag von 50,00 Euro abzubuchen. Kiinftig
wird dann der Betrag abgebucht, der die 50,00 Euro wieder auffiillt. Damit ist immer ein ausreichendes Gut-
haben vorhanden.

Unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> FINANZEINSTELLUNGEN kBnnen Sie jedoch den Sollkontostand,
der mit der Abbuchung erreicht werden soll, frei selbst verandern.

Ein Restguthaben am Ende der Vertragslaufzeit wird natiirlich von uns wieder zuriickliberwiesen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeléiste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsgebiihr fiih-
ren. Bitte sorgen Sie daher fiir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf Ihrem Girokonto.

Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wihlen, empfehlen wir Ihnen, beim ersten Mal einen ent-
sprechend hohen Betrag zu iberweisen, damit fir geniigend Deckung gesorgt ist, denn eine Bestellung und
Essensabholung ist nur bei ausreichendem Guthaben moglich. Unsere Bankdaten lauten:

Empfanger: Treuhandkonte MensaMax, Treuhandkonto Mensaverein Kamen
IBAN: DE58 6665 0085 0005 5037 10

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensakonto schei-
tert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 20 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto iberweisen kdnnen. Diesen
Wert kénnen Sie in der Hohe auch verandern.

Natiirlich informiert Sie MensaMax Uiber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail (sofern Sie diese selbst
eingetragen haben) bzw. (iber die App.




MensaMax-App ‘
Uber Google Play bzw. liber den App Store ist auch eine kostenfreie App er-

Google Pla
haltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Lésung einen grofReren e %
Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kontos nicht
App Store

iiber die App méglich ist, sondern iiber die Web-Oberfléche durchgefiihrt
werden muss.

Sie haben Fragen?
Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der Bestellung sowie
der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu (kernehmen. Wir bitten Sie daher, sich zuerst vertrau-

ensvoll dorthin zu wenden.
Entweder per Telefon: 07231/968 2420 oder per E-Mail: UN2778@mensamax.de
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SCHULE AM KOPPELTEICH

Stadt. Gemeinschaftshauptschule Kamen

An Mensaverein fiir die Essensverpflegung
an Kamener Schulen e.V.

alle Schiilerinnen und Schiiler Gutenbergstrafe 2
59174 Kamen

Kontaktdaten fiir MensaMax:
Telefon 07231/8682420
E-Miail UN2778@mensamax.de

Neue Software flr die Schulmensa

Wir haben uns entschieden, fiir die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens kiinftig ein Software-Sys-
tem einzusetzen. Wir erwarten fiir uns eine deutlich effizientere Verwaltung und fiir Sie ein groReres Mal}
an Komfort und Transparenz. Die neue Software, MensaMax, werden wir ab dem 01.09.2025 einfiihren. Mit
diesem Schreiben méchten wir lhnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Beim ersten Login gehen Sie bitte auf die Internetseite von MensaMax und nicht Gber die App.

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
https://app.mensamax.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: UN2778
Die Einrichtung lautet: SAK
Der Freischaltcode lautet: 4256

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, dle Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren Zugangsdaten
Sollten Sie lhr Passwort einmal vergessen, kénnen Sie sich jederzeit ein neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Sie kdnnen Ihre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings missen Sie die Bestellung
spatestens am gleichen Werktag bis 08.00 Uhr vorgenommen haben. Gleiches gilt fir Essens-Abbestellun-
gen. Spiter eingehende Abmeldungen kénnen aus organisatorischen Griinden leider nicht beriicksichtigt
werden. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden miis-
sen, wenn man nicht am Essen teilgenommen hat.

Es wird von Montag bis Freitag ein Tagesessen zu 3,20 Euro angeboten.

Es ist auch méglich fiir einen lingeren Zeitraum Essen zu bestellen oder abzubestellen, dies erfolgt in
MensaMax Uber den MenUpunkt MENE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> DAUERBESTELLUNG.




Abo

Sie wollen mehr sparen? Dann buchen Sie ein Abo. Mit der Buchung des Abos ist bereits ein Essen bestellt,
Sie brauchen also auch nicht mehr einzeln das Essen bestellen, kdnnen aber jeweils das Essen unter Einhal-
tung der vorgenannten Fristen abbestellen.

Folgende Modelle bieten wir an:

1 Tag/Woche 10,90 Euro/Monat

2 Tage/Woche | 21,80 Euro/Monat

3 Tage/Woche | 32,70 Euro/Monat

4 Tage/Woche | 43,60 Euro/Monat

5 Tage/Woche | 54,50 Euro/Monat

Ein Abo wird immer fir ein Schuljahr und nicht nur fiir Einzelmonate gebucht. Dabei bedeutet z.B. ein Abo
fur 3 Tage/Woche, dass Sie an 3 bei der Buchung festgelegten Tagen in der Woche Essen bestellen kdnnen,
die mit der Entrichtung des Abo-Preises bezahlt sind. Bitte beachten Sie, dass im Abo-Preis bereits die Ferien
sowie eine durchschnittliche Anzahl von Krankheits- und Ausflugstagen enthalten sind. Daher wird kein Geld
zurlickerstattet, wenn lhr Kind einmal krankheitsbedingt nicht am Essen teilnehmen kann. Bei einem lénge-
ren Krankenstand von mehr als 14 Tagen sprechen Sie uns jedoch bitte an.

Bitte beachten Sie dahei, dass der Zahlungszeitraum die Monate September bis Juli des Folgejahres beinhal-
tet, es sich also um 11 Zahlungsmonate handelt!

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher missen Sie im Voraus fiir eine ausrei-
chende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Als Zahlungsmaglich-
keit stehen lhnen das Lastschriftverfahren, die Uberweisung und Bargeld zur Verfiigung.

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdchtigung)

Um am Lastschriftverfahren teilnehmen zu kdnnen missen Sie in MensaMax unter MEINE DATEN >> MEINE
BENUTZERDATEN >> KONTODATEN zunédchst Ihre Kontoverbindungsdaten vollstandig eintragen und anschlieBend
unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zu-
stimmen.

Die Lastschriften werden immer zum Beginn eines aktuellen Monats ausgefiihrt. Alle spéter erteilten Man-
date werden erst im Folgemonat beriicksichtigt. Fiir den aktuellen Monat zahlen Sie bitte per Uberweisung.

Uber den Zeitpunkt und die Hohe des genauen abzubuchenden Betrages werden wir Sie kiinftig vorab per
E-Mail informieren, sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> E-MAIL

angegeben haben.

Wir haben uns dazu entschlossen, mit der Erstlastschrift einen Betrag von 35,00 Euro abzubuchen. Kinftig
wird dann der Betrag abgebucht, der die 35,00 Euro wieder auffillt. Damit ist immer ein ausreichendes Gut-
haben vorhanden.

Unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> FINANZEINSTELLUNGEN kdnnen Sie jedoch den Sollkontostand,
der mit der Abbuchung erreicht werden soll, frei selbst verdndern,

Ein Restguthaben am Ende der Vertragslaufzeit wird natirlich von uns wieder zuriickiiberwiesen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingel&ste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsgebhr fiih-
ren. Bitte sorgen Sie daher fiir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf threm Girokonto.



Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wihlen, empfehlen wir Ihnen, beim ersten Mal einen ent-
sprechend hohen Betrag zu Uberweisen, damit fir genligend Deckung gesorgt ist, denn eine Bestellung und
Essensabholung ist nur bei ausreichendem Guthaben mdglich. Unsere Bankdaten lauten:

Empfanger: Treuhandkontc MensaMax, Treuhandkonto Mensaverein Kamen
IBAN: DE58 6665 0085 0005 5037 10

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck |hren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensakonto schei-
tert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn thr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 20 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto liberweisen kénnen. Diesen
Wert kénnen Sie in der Hohe auch verandern.

Natiirlich informiert Sie MensaMax Uber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail (sofern Sie diese selbst
eingetragen haben) bzw. iber die App.

Da jedes Kind seinen eigenen Loginnamen und somit seinen eigenen Verwendungszweck hat, miissen Sie
bei mehreren Kindern auch mehrere Uberweisungen tatigen.

MensaMax-App

Uber Google Play bzw. iber den App Store ist auch eine kostenfreie App er-  Google Play
haltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-L&sung einen griferen
Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kontos nicht App Store
uber die App madglich ist, sondern iiber die Web-Oberflache durchgefihrt
werden muss. '

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsberechtigte
Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim
Jobcenter oder bei der Wohngeldstelle.

Anspruch auf diese Leistungen haben Kinder aus Familien, die folgende finanzielle Leistungen beziehen:

* Arbeitslosengeld Il oder Sozialgeld

(sog. Hartz IV-Leistungen seit dem 01.01.23 Birgergeld)

» Sozialhilfe oder Grundsicherung bei Erwerbsminderung

* Asylbewerberleistungen

= Wohngeld

= Kinderzuschlag (KiZ) neben Kindergeld

Wenn ein Kind am Mittagessen-Abao teilnimmt, wird dies iber Leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets

bezuschusst. Eigenanteile fiir Eltern fallen nicht an, die tatsachlichen Kosten der Mittagsverpflegung wer-

den iibernommen.
Dazu ist die Kartennummer der UpdateCard Ich 2.0 dem MensaMax mitzuteilen.
Falls eine Familie die UpdateCard nicht erhalten hat (trotz Berechtigung), kdnnen diese sich bei dem Kreis

Unna oder dem Jobcenter melden.

Bitte kiimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kostenlibernahme, um Verldn-
gerung, sonst missen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.




Ein Férderantrag hat hinsichtlich lhrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn Sie ei-
nen Antrag gestellt haben, missen Sie zunéchst die vollen Kosten bezahlen.

Nur wer einen aktuellen Bescheid nebst Kartennummer der UpdateCard Ich 2.0 vorgelegt hat, kann nach
dem BuT abgerechnet werden und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten.

Sie konnen den aktuellen Bescheid nebst Kartennummer der UpdateCard Ich 2.0 direkt in MensaMax unter
MEINE DATEN >> BILDUNG- UND TEILHABEPAKET (BUT) >> BUT-AnzeiGe hochladen. Damit erfolgt die Bearbeitung
am schnellsten und Sie haben die Gewdhr-und den Nachweis, dass der Bescheid auch bei uns angekommen
ist.

Bitte beachten Sie, dass nach dem BuT nur abgerechnet und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten
kann, wer den Bescheid und die Kartennummer in MensaMax hochgeladen hat.

Unterstiitzung beim Ausfiillen der Antrége erhalten Sie auch von der MPT-Kraft Frau Christina Harth.

Sie haben Fragen?

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim heauftragt, die Abwicklung der Bestellung sowie
der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu (ibernehmen. Wir bitten Sie daher, sich zuerst vertrau-

ensvoll dorthin zu wenden. :
Entweder per Telefon: 07231/9682420 oder per E-Mail: UN2778@mensamax.de

Mit freundlichen GriiRen

Johknnes Gibbels Taduber
- 1I\Vorsitzender - - Schulleiterin -



