moveo-studienreisen GmbH: Allgemeine Geschiaftsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bieten Sie moveo den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich, mindlich oder fernmiindlich erfolgen. Sie erfolgt auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer. Der Anmeldende vertritt bei Vornahme der Buchung sowie bei der gesamten weiteren Abwicklung
des Reisevertrages samtliche Mitglieder der Reisegruppe (Kunden), die namentlich zu nennen sind. Ist der
Anmeldende ein Lehrer einer 6ffentlichen oder privaten Bildungseinrichtung, vertritt der Anmeldende den
jeweiligen Trager, der Vertragspartner von moveo wird.

1.2 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch moveo zustande. Uber die Annahme informieren wir Sie durch
Ubersendung einer Reisebestatigung.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von dem Inhalt in der Anmeldung ab, so weist moveo Sie ausdriicklich
darauf hin. Etwaige Anderungen werden vor der Zusendung der Reisebestitigung mit Ihnen fernmiindlich oder
schriftlich abgeklart.

2. Bezahlung

Mit der Reiseanmeldung und gegen Zusendung des Sicherungsscheines gem. § 651 k wird die Anzahlung in Héhe
von 10 % des Reisepreises, mindestens aber 50,00 EUR pro Person, fallig. Bei Flug- und Flixbusreisen ist
zusatzlich zur Anzahlung der komplette Flug- oder Flixbuspreis direkt nach Buchung zu tberweisen. Die
Restzahlung erfolgt spatestens einen Monat vor Abreise. Bei Gruppenreisen sind keine Einzelzahlungen méglich,
die An- und Restzahlung erfolgt in zwei Uberweisungen als Gesamtzahlung durch die Gruppe. Werden fallige
Zahlungen auf den Reisepreis (Anzahlung oder Restzahlung) vom Reisenden nicht oder nicht rechtzeitig geleistet,
so ist moveo nach Mahnung und angemessener Fristsetzung zur Zahlung berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten
und den Reisenden mit Ricktrittskosten entsprechend 5.1 zu belasten. Die Rechtzeitigkeit einer Zahlung richtet
sich nach deren Gutschrift bei moveo.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang unserer Leistungen ergibt sich aus dem Inhalt des Anmeldeformulars sowie aus den hierauf
Bezug nehmenden Angaben der Reisebestatigung.

3.2 Anderungen und Ergénzungen eines Vertrages bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.
Miindliche Nebenabsprachen sind ausgeschlossen.

3.3 Unterkiinfte: moveo Uberpriift sorgfaltig die Vertragshotels. Die Angaben wurden nach bestem Wissen
gemacht. Sie beinhalten oder beabsichtigen keine offizielle Klassifizierung.

3.4 Wir behalten uns vor, Leistungen in zumutbarem Rahmen abzuandern (z. B. Austausch von
Fluggesellschaften, Wechsel der Unterbringung innerhalb derselben Kategorie, Anderung des Abflughafens).
Dieser Vorbehalt gilt nur, soweit eine Leistungsanderung notwendig ist, weil eine Reiseleistung von dem von uns
zunachst beauftragten Leistungserbringer nicht oder nicht wie vorgesehen erbracht wird. Wenn die von moveo
eingeschalteten Leistungstrager nach internationalen Ubereinkommen oder darauf beruhenden gesetzlichen
Vorschriften Leistungen in zuldssiger Weise abéndern (Anderung von Fluggerét, Flugzeiten usw.), hat auch
moveo das Recht, entsprechende Anderungen vorzunehmen.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1. Eine Erh6hung des Reisepreises kann moveo einseitig nur verlangen, soweit der Vertrag dies nach MaBgabe
der §§ 651f, 651g BGB und aufgrund nachstehender Bestimmungen vorsieht. Eine Preiserhéhung kann sich aus
einer nach Vertragsschluss erfolgten Erhohung des Preises fir die Beférderung von Personen aufgrund héherer
Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager, aus der Erhhung von Steuern und sonstiger Abgaben fiir
vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren sowie aus einer Anderung
der fir die betreffenden Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergeben.



4.2. Es bleibt moveo vorbehalten, die bestatigten Preise im Fall einer nach Vertragsschluss moveo gegeniber
eingetretenen Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in dem Umfang zu
andern, wie sich deren Erhohung des Anteils der Beforderung, Abgaben oder Wechselkurse im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses pro Person bzw. Sitzplatz auf den Reisepreis auswirken. Der Umfang der Preisanderung
berechnet sich wie folgt: Andern sich im Zeitraum zwischen Vertragsschluss und vertraglich vorgesehenem
Reisebeginn die von moveo aufzuwendenden Kosten fiir einzelne oben genannte Reisebestandteile, so wird
moveo den Reisepreis neu ermitteln, indem moveo die Differenz aus dem urspriinglich kalkulierten und dem
erhohten Kostenanteil bestimmt und ohne weitere Aufschldge dem alten Reisepreis hinzufiigt. Wenn sich die
Mehrkosten pauschal auf die gesamte Reisegruppe beziehen, sind sie auf die tatsachlichen Reiseteilnehmer zu
verteilen. Die Erhdhung des Reisepreises kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt
werden. Eine Preisanderung wird moveo unverziiglich nach Kenntnisnahme des Preiserh6hungsgrundes mitteilen.

4.3. Preiserhthungen sind nur zuldssig, soweit moveo den Anmelder auf einem dauerhaften Datentrager klar und
verstandlich Gber die Preiserhdhung und deren Griinde unterrichtet hat und hierbei die Berechnung der
Preiserhohung mitteilt. Eine Preiserhdhung ist nur zuldssig, wenn die Unterrichtung des Anmelders nicht spater
als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt.

4.4 Soweit der Reisevertrag eine Erhéhung des Reisepreises vorsieht, kann der Anmelder von moveo eine
Senkung des Reisepreises dann verlangen, wenn und soweit sich die Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Ziffer 4.1. nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir moveo
fuhrt. Hat der Anmelder mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von moveo zu
erstatten. moveo kann jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die tatsachlich entstandenen
Verwaltungsausgaben abziehen, die auf Verlangen des Anmelders der Hohe nach nachzuweisen sind.

4.5 Ubersteigt die vorbehaltene Preiserhthung 8 % des Reisepreises, ist der Anmelder berechtigt, innerhalb einer
von moveo gleichzeitig mit der Mitteilung der Preiserhthung gesetzten angemessenen Frist entweder das
Angebot auf Preiserh6hung anzunehmen oder vom Reisevertrag entschadigungsfrei zurlickzutreten. Nach Ablauf
der von moveo bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserhéhung oder sonstigen Vertragsanderung als
angenommen.

4.6 moveo kann dem Anmelder und Reisenden alternativ auch die Teilnahme an einer anderen Reise anbieten.
5. Ruicktritt durch den Kunden

5.1 Sie kdénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der
Ricktrittserklarung bei moveo. Der Ricktritt ist schriftlich zu erklaren. Treten Sie vom Reisevertrag zurilick oder
treten Sie die Reise nicht an, so kann moveo Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir die
Aufwendungen verlangen. Der Ersatzanspruch wird unter Berticksichtigung der nachstehenden Gliederung nach
der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhaltnis zum Reisepreis wie folgt pauschaliert:

e bis zum 30. Tag vor Reisebeginn: 25 % des Reisepreises, mind. 50 EUR je Reisender.
¢ ab 29. bis 10. Tag vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises

e ab 9. bis 4. Tag vor Reisebeginn: 70 % des Reisepreises

e ab 3. Tag vor Reisebeginn: 90 % des Reisepreises.

Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit wir nachweisen, dass wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. Insbesondere bei Fliigen (z.B. Ryanair, Easyjet, Eurowings, Wizzair), bestimmten Bahntarifen (z.B.
Supersparpreis-Gruppe), Unterkiinften (z.B. via booking.com) und Fernbus-Tarifen kénnen bis zu 100 % der
Kosten anfallen.

Es bleibt Ihnen unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit dem Ricktritt geringere
Kosten entstanden sind. In diesem Zusammenhang wird ausdriicklich der Abschluss einer
Reisertiicktrittskostenversicherung empfohlen. Soweit die vereinbarten Preise von der Gruppengréfe abhangen,



gilt immer die Zahl der tatsachlich teilnehmenden Personen. Reduziert sich die vertraglich vereinbarte
Teilnehmerzahl, ware eine neue Berechnung des Reisepreises die Folge.

5.2 Bei Bahn- und Busreisen kdnnen Sie bis zum Reisebeginn verlangen, dass anstelle einer Person ein Dritter an
der Reise teilnimmt. Wir kbnnen der Teilnahme des Dritten widersprechen, falls dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genligt, oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen. Der Reisepreis des nachriickenden Reisenden kann sich u.U. éndern, z.B. aufgrund der
Zimmerverteilung.

6. Ricktritt und Kiindigung durch moveo

a) ohne Einhaltung der Frist wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung von
uns nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Losung vom
Vertrag gerechtfertigt ist.

b) bis zwei Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In diesem
Fall ist moveo verpflichtet, Sie unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzungen fiir die Nichtdurchfiihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen.

¢) moveo behdlt es sich vor, Reisen kurzfristig abzusetzen, falls dies aus Griinden, die moveo und/oder dessen
Leistungstrager nicht beeinflussen konnen erforderlich ist, z. B. Wintersportreisen bei Schneemangel. Der Ausfall
wird Ihnen unverziglich bekanntgeben.

d) Aufgrund der Stornobedingungen der glinstigen Fluggesellschaften wie z. B. Ryanair, Germanwings oder Air
Berlin behalt sich moveo vor, eine Flugreise auch kurzfristig umzubuchen oder abzusetzen, wenn aus
unvorhersehbaren Griinden wie z. B. Unwetter, Streik oder Insolvenz einer Fluggesellschaft Fliige nicht wie
geplant durchgefiihrt werden kdnnen. Eventuell mdgliche neue Reisetermine kdnnen nur mit Zustimmung der
Gruppe vereinbart werden.

7. Gewabhrleistung und Haftung

7.1 Unsere Haftung fiir Reisemangel bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Zusténdig fir die
Entgegennahme von Méangelanzeigen durch die einzelnen Teilnehmer ist der Anmeldende, der diese unverziiglich
telefonisch, per E-Mail oder Fax an moveo weiterleiten muss.

7.2 Unsere Haftung als Veranstalter ist — gleich aus welchem Rechtsgrund — gem. § 651 h Abs. I BGB insgesamt
auf die HOohe des Reisepreises beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig durch uns herbeigefiihrt wird oder soweit wir fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind.

7.3 Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Schadensersatzanspruch nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann, so kdnnen auch wir uns gegeniiber dem Reisenden hierauf berufen.

7.4 Bei Flugreisen tritt moveo-studienreisen GmbH beziiglich der Fliige nicht als Reiseveranstalter, sondern
lediglich als Reisemittler auf.

8. Fremdleistungen

moveo haftet nicht fiir Reisemangel oder Schaden im Zusammenhang mit Leistungen, die wir als Fremdleistungen
lediglich vermitteln (z. B.: Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Fiihrungen, Besuch von Sportveranstaltungen,
Museums- bzw. Ausstellungsbesuche, gesondert zu buchende Ausfliige etc.). Der Haftungsausschluss fiir Zusatz-
und Fremdleistungen gilt auch fiir Transferfahrten zum Abfahrtsort bzw. Abflughafen; hier ibernimmt moveo
insbesondere keine Haftung flir Verspatungen von Verkehrsmitteln bei der Anfahrt zum Abfahrtsort/Abflughafen.



9.  Mitwirkungspflicht

Jeder Reisende ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden gering zu halten. Deshalb sind Sie
verpflichtet, Thre Beanstandungen unverziiglich moveo mitzuteilen. moveo wird innerhalb einer angemessenen
Frist fiir Abhilfe sorgen, sofern dies mdglich ist und es sich nicht um einen unverhaltnismaBigen Aufwand handelt.
Sollte eine Abhilfe nicht mdglich sein, so lassen Sie sich dieses schriftlich bestatigen. Kommen Sie schuldhaft
dieser Verpflichtung nicht nach, so stehen Ihnen Anspriiche insoweit nicht zu.

10. Verjdhrung

Vertragliche Anspriiche wegen nicht vertragsgerechter Erbringung von Reiseleistungen des Kunden verjahren in
zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

11.  Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Sie sind fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen— und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich.
Uber Besonderheiten, die bei Reisen ins Ausland gg. zu beachten sind, werden wir Sie nach Méglichkeit
informieren.

12.  Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages einschlieBlich der vorgenannten
Geschaftsbedingungen beriihren die Wirksamkeit des gesamten Reisevertrages nicht.

13. Gerichtsstand

Gerichtsstand und Erfiillungsort auch fiir Mahnverfahren ist Bonn</p

(qiiltig ab 13.12.2019)



